
 
 

 
 
 
 
    

                                    

Gentili Pazienti,  

In questo periodo, a causa dell’emergenza COVID 19, si è reso necessario integrare le usuali 
misure di protezione e  sicurezza dello Studio con nuove procedure, al fine di contenere i rischi e 
garantire la tutela della Vostra Salute. 

Vi preghiamo pertanto di prendere visione di quanto esposto qui di seguito e di ottemperare alle 
indicazioni riportate, poiché il mantenimento di un alto e costante livello di sicurezza è possibile 
grazie anche al Vostro aiuto. 

APPUNTAMENTO 

Verrete contattati telefonicamente per confermare o riprogrammare l’appuntamento in Studio 
secondo le nuove procedure e Vi verranno anche illustrate le nuove modalità di ammissione. 

Per quanto riguarda l’ortodonzia proseguirà, quando possibile o necessaria, la      
programmazione di appuntamenti tramite videocontrolli on-line. Le procedure amministrative 
saranno gestite, il più possibile, on-line in modo da ridurre la permanenza in studio. 

Il giorno precedente all’appuntamento verrà effettuato un triage telefonico e Vi verrà inviata una 
e-mail con l’informativa Privacy e un modulo da compilare contenente  alcune semplici domande 
riguardanti le condizioni di salute e i rapporti con la pandemia in atto. 
 
 
Vi chiediamo cortesemente di rispondere a tutte le domande e quindi rinviarci il modulo senza 
firmarlo. Vi chiederemo di firmarlo invece una volta giunti allo Studio per conformità. 
Ricordiamo che tale modulo dovrà essere compilato anche dall’eventuale accompagnatore. 
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ACCESSO ALLO STUDIO 
 
È opportuno  
 
- Presentarsi puntuali all’appuntamento 
 
- aver già effettuato le normali pratiche di igiene orale 
 
- aver già misurato la temperatura corporea a casa ( nel caso fosse superiore a 37°C 

comunicarlo tempestivamente allo studio)  
 

- evitare di portare con sé borse voluminose, zaini, sacche o altro 
 
- presentarsi, se possibile, non accompagnati o, se necessario,  con un solo accompagnatore 
 
È opportuno eseguire in sequenza: 
 
- entrare muniti di mascherina 
 
- sottoporsi al controllo della temperatura  
 
- sostare sull’apposito tappetino decontaminante 
 
- togliersi gli abiti da esterno, riporvi nelle tasche telefonino o altro e appoggiarli, unitamente 

all’ eventuale borsa, sull’apposito sostegno indicato dal Personale di Studio 
 

- sanificare le mani con il gel del distributore per 20 secondi  
 
- indossare appositi guanti dispos-a-glove forniti dall’assistente 

- firmare al bancone della segreteria il modulo che avete precedentemente compilato e inviato 
ed espletare le eventuali pratiche burocratiche 
 

 

  



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ACCESSO ALL’AREA CLINICA 
 
 
 

         PER ACCEDERE ALL’AREA CLINICA E’ NECESSARIO INDOSSARE SOVRASCARPE E CUFFIA MONOUSO 
 
 
- L’accesso alla sala operativa è consentito, oltre al paziente, a un solo accompagnatore 

quando ciò sia strettamente indispensabile 
 
- Vi preghiamo di evitare il contatto con ripiani e oggetti dell’area clinica 
 
- I l  paziente accomodato  sulla poltrona odontoiatrica rimuoverà la mascherina personale che 

verrà restituita  al termine della prestazione 
 
- Vi verrà chiesto di fare almeno due tipi di sciacquo orale 

 
- Finita la seduta vi verrà riconsegnata la mascherina personale 

 
- Prima di lasciare l’area clinica Vi chiederemo di sanificare le mani con gel idro-alcolico 
 
 
 
 
 
 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
USCITA DALL’AREA CLINICA 

 
- Usciti dall’area clinica potrete rimuovere la cuffia monouso e i sovrascarpe 
 
-      Potrete quindi recuperare gli effetti personali  
 
- Vi  verrà quindi aperta la porta d’uscita in modo tale che non debba toccare la maniglia 

 
NOTE 
 
È possibile che lo/gli appuntamenti successivi vengano in seguito concordato/i per telefono o 
e-mail.  
È preferibile che i pagamenti vengano effettuati mediante bonifico bancario 
 
 
 
 

LO STUDIO VI RINGRAZIA PER LA CORTESE ATTENZIONE NELL’ATTESA      
E NELLA SPERANZA CHE TUTTO POSSA PRESTO TORNARE NELLA 

NORMALITA’ 
 

 

  


